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“Huutaminen. Joku on vahvistanut tuota pahuksenmoista kdytés-
t3”, mietiskelin. Keltapddamatsoni Misty oli luonani vain muutaman
viikon. Tuona aikana minun oli mééara saada se toistamaan joitakin
sanoja pyynnésta. Pian kavi kuitenkin ilmi, etta linnulla oli pari
muuta kayttaytymistapaa, joihin oli tartuttava ensin.

Ennen minulle tuloaan Misty oli asustanut
kuusi vuotta Jill Bellin luona. Linnun mennei-
syys ennen Bellille tuloa on melko epéselva.
Sen on arvioitu olevan nyt 19-vuotias. Tamé
tarkoitti sitd, ettd huutaminen oli voinut saada
vahvistusta ainakin 13 vuoden ajan. Néin oli
varmasti tapahtunutkin, silla kayttaytymis-
malli oli juurtunut todella syvé&an. Misty huusi
jatkuvasti. Jos l&hdin huoneesta, se huusi ja
huusi. Misty oli hyva muistutus siita, milta
papukaijanomistajista tuntuu, kun he joutuvat
kohtaamaan hyvin drsyttavén ja haastavan
ongelman. Se voi olla hyvin turhauttavaa.

Kumma kyll4 silloin, kun olen kyldssé jonkun
toisen kotona ja kuulen lintujen huutoa, se

ei yleensé vaikuta minuun. Mutta kun lintu
huutaa tietylla vaativalta kuulostavalla tavalla
saadakseen huomioni, se kay hermoille. Kuin-
ka tallaisissa tilanteissa voi sailyttaa karsi-
villisyytensa ja olla hyvé kouluttaja? Se ei ole
helppoa, mutta ehdottoman valttdméatonta.
Mantrani Mistyn kanssa oli: “Ratkaisen ongel-
man. Suuttuminen tai drsyyntyminen romut-
taa strategiani enka p&dse toivottuun tulok-
seen. Olen varma siita, etta se, mité teen,
tepsii. Se on toiminut muiden kouluttamieni
lintujen kanssa. Koitan kestaal”

Ja tama pitaa paikkansa, silla myds siniotsa-
amatsonini Tarah oppi huutamaan huomiota.
Pelkastaan omalla tietamattémyydellani vah-
vistin sen huutamista. Kuten monet muutkin
tekevat, otin linnun huostaani, kun sitd tarjot-
tiin minulle ilmaiseksi. Olin silloin tdissa eldin-
sairaalassa. Yksi tyotovereistani tyéskenteli
osa-aikaisena myos eldinkaupassa. Joku oli
vain kavellyt kadulta sisaén liilkkeeseen ja
myynyt papukaijan hanelle 100 dollarilla. En
tieda, oliko lintu varastettu, salakuljetettu vai
aarimmadisen epitoivottu. Tyotoverillani oli

jo ennestéén talo tdynni eldimia, joten han
kysyi minulta, haluaisinko hoitaa lintua jonkin
aikaa. ("Jonkin aikaa” on nyt venynyt 18 vuo-
deksi.)

Aluksi olin innoissani, kun Tarah ndhdessdan
minun sydvan leipaa tervehti minua sanomalla

"Hello”. Lumous kuitenkin halveni, kun Tarah
alkoi huutaa aina, kun olin poissa nékyvista.
Tietamattdmana siita, kuinka saada tama
epétoivottu kaytds loppumaan, tein niin kuin
monet tekevat: jucksin takaisin huoneeseen
joka kerta, kun Tarah huusi ja kaskin sita ole-
maan hiljaa. Loppuiko huutaminen tallé taval-
la? Ei, ja samalla minulla oli huono omatunto
yrittdesséni rangaista lintua tésté epétoivo-
tusta kaytoksesta. Nautin kovasti siita, ettd
eldimet reagoivat positiivisesti lasnaolooni
enkd halunnut tuottaa linnulleni epamiellytta-
vid kokemuksia yrittaessani saada huutamista
loppumaan. -

Kun kamppailu ongelmaa vastaan oli puoliva-
liss&, minulle suositeltiin kirjaa Don’t Shoot
the Dog, jonka on kirjoittanut Karen Pryor.
Kirjaa pidetaan elainten kouluttajan raamat-
tuna. Sita lukiessani ymmarsin kaksi tarke&da
periaatetta, joiden avulla voisin ratkaista
huutamisongelman: sammuttaminen (extinc-
tion) ja erotteleva vahvistaminen (differential
reinforcement). Sammuttaminen on prosessi,
jossa lakataan vahvistamasta aikaisemmin
vahvistettua kaytosta. Toisin sanoen osana
strategiaani olisi huutamisen vahvistamisen
lopettaminen.

Tama4 tarkoitti sitd, ettéd en saisi enda juosta
takaisin huoneeseen tai huutaa Tarahille. Kir-
jassa ei kuvattu juuri Tarahin kaltaista tilan-
netta. Sen sijaan siin& kerrottiin periaatteista
ja niiden soveltamisesta lukuisiin esimerkki-
tapauksiin, jotka koskivat sekd ihmisié etta
elaimid. Kirjaa lukiessani oivalsin, ettd ajatuk-
sia voisi soveltaa mihin tahansa kéytokseen,
jonka en en&a halunnut jatkuvan. Rinnakkain
sammuttamisen periaatteen kanssa kulkee
periaate vaihtoehtoisen kaytdksen erotte-
levasta vahvistamisesta. Toisin sanoen, jos
huutaminen ei enda saisi minua reagoimaan,
mik& sitten saisi? Tarahin tapauksessa tama
oli viheltaminen. Kesken huutamisensa, josta
mina yritin parhaani mukaan olla valittdmat-
ta, Tarah vihelsi. Vahvistin sita valittomasti
vastaamalla sanalla "hyva”. Tarah vastasi
huudolla. TAm4 johtui siita, etta viheltamista




oli vahvistettu positiivisesti vain kerran, mutta
huutamista sen sijaan vuosien ajan.

Pitaydyin kuitenkin johdonmukaisesti strategi-
assani, ja kahden viikon kuluessa Tarah oppi
viheltdméaan huutamisen sijaan, kun se halusi
minulta huomiota. Nyt, 17 vuotta myéhemmin,
Tarah viheltda, kun se haluaa tietda, missa
olen, kun se haluaa lelun tai rapsutusta, kun
tulen kotiin tai kun se vain vaikuttaa iloiselta.
Epé&toivottu kdytds eli huutaminen sammutet-
tiin ja korvattiin viheltamisella.

Misty naytti aiheuttavan ongelmia rauhal-
liseen, hyvin sujuvaan ja melko hiljaiseen
arkeemme. Tiesin aikaisemmasta kokemuk-
sestani, etta voisin toistaa prosessin, jonka
olin kédynyt l4api Tarahin kanssa. Talla kertaa
prosessi kuitenkin osoittautui hieman han-
kalammaksi. Koska tydskentelin nyt kotona,
ka@ytésongelman ratkaisemiseen piti panostaa
jatkuvasti. Joka kerta, kun 1&hdin huoneesta,

jouduin keskittymaan linnun koulutukseen. Se
oli todella vaativaa. Lisaksi joskus tunsin, et-
ten vain ollut henkisesti valmis kouluttamaan
lintua. Sen sijaan, ettd olisin jatkuvasti ollut
innostunut kouluttamisesta ja valmis ratkai-
semaan kaytdsongelman, pelkdsin sita, etta
minun pitéisi lahted huoneesta ja samalla jak-
saa kouluttaa Mistya. Ajattelin, ettd minun on
kehitettavé strategiaani jaksaakseni parem-
min. Tutustuessani Mistyyn, joka huutamista
lukuun ottamatta oli ihastuttava, sain tietas,
ettd se oli tottunut aikaisemmin olemaan yolla
peitettynéd. Kéytin tietoa hyvakseni ja paatin
jattéda peiton Mistyn hakin paélle siksi aikaa,
kun aamuisin kavin suihkussa ja valmistin
keittiossd aamiaisen seki lintujen ruoat.
Taman ansiosta minulle jdi aikaa tehda tar-
vittavat aamuaskareet rauhassa. Sen jéalkeen
olin véhemman stressaantunut ja valmiimpi
aloittamaan Mistyn koulutuksen.




Jokainen huconeesta poistumiseni oli oi-
vallinen tilaisuus opettaa Mistya. Toteutin
strategiaani huutamisen sammuttamisesta
jattamalla Mistyn huomiotta ja vahvistamalla
sen toivottua kaytosta. Mistyn tapauksessa
toivottu kaytds ei ollut mik&an tietty aani. Sen
sijaan valitsin hiljaisuuden vahvistamisen.
Suunnitelmani oli vahvistaa ensin lyhyita hil-
jaisia hetkia ja véhitellen pidentaa niiden kes-
toa ennen kuin palkitsisin Mistyn lasn#olollani
tai huomiollani. Jos olin keittidssé&, odotin
linnun n&kékentédn ulkopuolella, kun se huusi.
Aluksi, kun se piti huutojensa valilla hiukankin
aikaisempaa pidemman tauon, tulin nopeasti
nékyviin ja tarjosin sille runsaasti huomiota.
Halusin linnun saavan hiljaa ollessaan enem-
mén positiivista vahvistusta kuin huutaes-
saan. Pidensin vahitellen aikaa, joka sen piti
olla hiljaa ennen kuin reagoisin. Ja se toimil!

Kaikki ei kuitenkaan sujunut vaikeuksitta.
Paivan aikana kouluttaminen ei aina ollut
mahdollista, kun minun piti |&hte&d huoneesta.
Siksi hakin peittamisen sijasta paatin kiinnit-
taa Mistyn huomion johonkin muuhun hyvak-
syttdvaan toimintaan. Annoin esimerkiksi sille
usein pienen pahvilaatikon, sanomalehdestd
rullatun pallon, uuden lelun tai annoksen
ruokaa juuri ennen kuin lahdin huoneesta.
N&in Mistylla oli muuta puuhaa, johon keskit-

tyd huutamisen sijaan. Mutta tama ei auttanut
Mistya oppimaan, ettei se saisi huomiotani
huutamalla vaan clemalla hiljaa. Oli tarke&a
pitadé koulutustuokioita pitkin paivaa. Muu
toiminta oli tarkoitettu vain suomaan minulle
pieni tauko koulutuksesta. Tama tosin saattoi
puolestaan pidentaa aikaa, joka meni Mistyn
opettamiseen siihen, ettei huutaminen enéda
kaynyt painsa.

Toinen haaste Mistyn koulutuksessa oli, etta
Tarah oli samassa huoneessa Mistyn kanssa.
Tarah vihelsi silloin, kun |Zhdin huoneesta.
Samalla, kun halusin reagoida Tarahin vi-
hellykseen, en halunnut vahingossa vahvis-
taa Mistyn huutamista. Strategiani mukaan
saatoin palkita Tarahin vihellyksen ainoastaan
silloin, kun Misty ei huutanut. Koulutustuoki-
oiden aikana huomasin, ettd saatoin asettua
huoneessa siten, ettd Tarah pystyi ndkemaiin
minut mutta Misty ei. N&in saatoin vahvistaa
Tarahin hyvaa kaytosta ja odottaa, kunnes
Misty oli hiljaa ennen kuin palkitsin sen.

Mistyn huuto néytti lisaksi saavan myds Tara-
hin huutamaan ajoittain. Onneksi Tarahia oli
pitkaan koulutettu viheltaméén, joten odotin
vain sen viheltdvan ennen kuin reagoin. Tarah
palasikin nopeasti viheltamiseen ja lopetti
uudelleen huutamisen.
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Misty huusi sillein talléin huomiotani myés
silloin, kun olin huoneessa. Kun niin tapahtui,
lahdin yksinkertaisesti pois huoneesta. Aja-
tuksenani oli opettaa sille, ettd huutaminen
sai nyt aikaan péainvastaisen reaktion. Sen
sijaan, ettd ihmiset tulisivat sen luokse, he
lahtivat nyt pois. Oli myés tarked palkita sita
huomiolla, kun se oli hiljaa minun ollessani
huoneessa.

Kaiken kaikkiaan Mistyn kouluttaminen ole-
maan hiljaa saadakseen huomiotani vei noin
kuusi viikkoa. Selvasti pidempéan siis kuin
Tarahin kdytoksen muuttaminen. Tim4& saattoi
johtua siita, ettd linnun menneisyydessa
saama positiivinen vahvistus oli juurrutta-

nut kdytéksen varsin syvaan. Syyna saattoi
olla my&s se, ettd kdytin Mistyn aktiiviseen
opettamiseen vihemman aikaa. Yksi tekija on

varmasti myds se, etta linnut ovat oppijoina
yksilditd. Joka tapauksessa lintu oppi menes-
tyksekkaéasti kayttaytymaan toivotulla tavalla
epatoivotun huutamisen sijaan halutessaan
huomiota.

Prosessin aikana kavin lapi koko tunteiden
kirjon kuten monet muutkin papukaijanomis-
tajat huutamisongelman kohdatessaan. Kui-
tenkin keskittymalla hyvaan koulutusstrate-
giaan ja suomalla itselleni hengdhdystaukoja
stressaavasta ongelman selvittelystd saavutin
toivotun tuloksen. Huomion huutaminen on
ongelmakaytdsta, johon on olemassa rat-
kaisu. Luota menestykseesi kouluttajana ja
kdyta aikaa hyvaksytyn kdytéksen opettami-
seen. Tuloksena voi olla loppuelamansi hyvin
kayttaytyva papukaija.
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NEUVOJUA SIIHEN, MITEN TART-
TUA HUOMION HUUTAMISEEN

® Sammuta huutaminen.

® Vahvista mita tahansa muuta kaytosté kuin huutamista.
® Muista, ettd sammumispurkaus (extinction burst, lintu
huutaa entistd enemman ja kovempaa, kun se huomaa, et-
tei se saa huomiota tavanomaisella huutamisella) on hyva
merkki! Voitto voi olla jo ndképiirissa. Muuta siis asenteesi
turhautuneesta toiveikkaaksi, jos lintusi saa todellisen
huutokohtauksen.

@ Jos sinun taytyy ldhted huoneesta, mutta et voi
keskittya kouluttamiseen, tarjoa linnulle muuta positiivis-
ta vahvistusta ennen kuin |ahdet huoneesta. Nain saat
mahdollisuuden lilkkkua vapaasti huoneiden valilld ilman
huutamista. Muista kuitenkin, ettd sinun on pidettéva kou-
lutustuokioita sdannéllisesti.

® Hanki korvatulpat, jotka auttavat sinua kestamaan lin-
nun huutamista sammumispurkauksen aikana.

® Tee toimintasuunnitelma ja odota toisessa huoneessa
linnun huutaessa. Varaa etukateen itsellesi jotakin hiljaista
tekemista huutojaksojen ajaksi.

® Poistu vilittomasti huoneesta, kun lintu alkaa huutaa
huomiotasi.

@ Jarjesta itsellesi aikaa hoitaa paivittaiset askareesi, jotta
jaksat paremmin kouluttaa lintua. Pida esimerkiksi aamuisin
valot sammutettuina tai peitto linnun hakin paalla, kunnes
olet valmis jatkamaan kouluttamista strategiaasi noudattaen.
® Hanki tukea. Jos naapurit valittavat huutavasta linnus-
tasi, selita heille, ettd opetat lintua olemaan huutamatta.
® Mittaa sekunneissa hiljaisten jaksojen kestoa ja
pidentymista.

® Keskity ongelman ratkaisemiseen, ala omaan turhautu-
miseesi.

® Usko, etta onnistut. Tam4 strategia toimii.

® Kirjoita tarpeen mukaan muistiinpanoja saadaksesi
selville, kuinka ja koska linnun kéytos saa vahvistusta.

@ Eliminoi kaikki huutamisen vahvistukset.

® Vahvista enemmén toivottua kaytosta kuin epatoivottua
kaytdsta koskaan aikaisemmin on vahvistettu.

Kuva: Robert Blomerus .




